FEEDBACK EFECTIVO

DEBRIEFING
Elaboracion y anlisis de |a experiencia.

Encuenire al término de dia y de pasantla en &l cual

‘58 Neflaxiona sobre:

M Finalidades y objetivos alcanzados.

M Lo que ocumlo en |3 experiencla.

W Cual es la Intespretacion de los hechos y que
aprendizaje s puede generallzar.

H Camo e sienten los particpanies.

El Debriefing:
* Necesita tiempo dedicado, PrOgREMA0D ¥ Eepatado.
{milnime 10 minuios, maximo 45 & &6 grupal, depen-
diand del nomern total de estudiantes).

* Debe sar una actividad panifcada donde Incluso se
pusts delberadaments IMtemumpdr |3 expeniencla
para refiexionar S0oMe 13 misma.

* Prefende producir Lna nueva perspectiva y nuevas
esirateglas pars enfrentar 135 SUCSENVAS SXpeniencias,

EL ARTE DE HACER PREGUNTAS

.. DEBRIEFING
Pregunias para guiar una sesion de debriefing:

Empezar 13 seshin con pregunias ablestzs

B ;Cue ocumia 7

B ;Que plensan y como se slenten 106 participantes?
{semtimiesTing: decepcion, anskatan, SUIEE3S... @b,
confictos ...}

B ;Cual es el significado? ; Qué cosa he aprendido™
{que conclusion se puade exiraer . que signiica
...EOmo 58 pusds genemltzar...)

W ;Cue tengo que estudlar?

{Ayuda 3 ldentificar les vacios en & conocimiento
tedico)

W ;Cue tengo que modificar en mi accionar |3 pro-
Hma vez?

B ;Cue esirategias fueron Ol es y puedo conslderar
para la proxima vez?

Algunos ejemplos de niveles de preguntas

Elementos clave del feedback efectivo

FEEDBACK

B Eslahemamienta mas efectva para el aprendzsie
&n I3 practica clinica.

B Pamite al estudianie reflexionar sobre o hecho,
FECONOCE SUE Tortaierss y debildades ¥ poponemse
medidas para mejorar.

B Debe asegurars:s a oo estudianie en practica.

1 no s& hagte, ;CAMO 5a3be & "gue No 5aba"?
LY Io que hace bien y debe reforzar?

1. Resaltar lcss oibjetives bien logrados (expliciindoios).

2. identificar los objetivos no logrados (gular ai estu-
dianie, 3 trawss e praguntas, 3 que & mismo los
TeCOnoEra).

3. Establecer un plan de majoramiento y 2l Hempo
disponiie para demostrar 5Us IDgros.

BRIEFING

Recomendaciones
B Anunclanio siempre ;e voy a dar un feedback™.

] Pmpt:iimarnmmmeen &l tuor se
IMESTE comao U alado para el q}ig'ﬁzqa

[aacr “hikiste™; no decir: "eres).
unta abierta de auto-

que estvo tu trabalo
¥ porque”? o ;,ummma hiciste ben?™.

B Tomar al comienzo 106 aspecios
mmmwaammynmum

B Gulario a tavwes de

| Iriua'lasasmamu
evaluadion

aangamzcam»ez,ammganﬂ;m

B Acoger ko no logrado y analizano en conjurin.
] mmag;gunamfgl:ﬂmmnpﬂa
B Fijar un plazo para [a demcesiracion del logro.

B Regisirar por esciio & encuenim y (35 CoNCIUBINES.

; COMO HACERLO?

Elementos esenciales

Pz el e Kool i

£ COMO HACER PREGUNTAS

1. Antes de hacer una pregunia: PALISA (plense).
2. Preguniese: *; E5 una pregunta de conocimienn™
3. Refommiiela cOMO pragunia en un filvel mas elevado.
4. Ante e sliencio del estudiants: espare al mencs
slete soqUNGOS.
5. 5 no conbesia, preguniese o siguienis:
*: Ml prequnta es claa™
Ofira altemativa: =; Es muy ofici™
£ Eale progresivamente e ilvel o2 |3 pregunia para
guiar al estudianie a descubrr @ respuesta.

M. LEE, 2010}

Basico:
Conocimiento...
M ; Cual &5 gl valor nomial del pH?
M ; Cusies son los siniomas de...7
W ; Cue significa que & saflor X lenga una poz de 747
Meadlo:
Apcacion...
I Frente 3 13 S06pecha de doior en 5U packents,
£ue haria?
M ; Ctmo explica os sinomas de su pacients?
Elavado:
Analisis...
M Usted anma que |3 paciente X gebera estar en

alslamientn de confacto. ; Gué otros elementos
necesiia para tomar esa decislon?

M ;Porqué plensa que su pacients no es adherente
al tratamilemto?

Elavada:

Sintessls. ..

M ; Tiene oiras experiencias parecidas?

M Entre las soluciones que L. vio, ;Cual le parece la

mes adecuada para e seflor X7

M ;0w pasarta = s padents hubkase sito VIH posiivo?

Encuentro al principio de la pasantia que tiene
como objetivo onentar a los estudiantes sobre la
EXpEriencia que van a wivir.

Finalikdades:

W Preparar 3l estudianie para la expenencia sin
anticiparta, {evitar conclusiones que los estudlantes
deben deducir e 13 expenencia).

B Proporcionar Instrucclones organizativas o de
orientacion, inalidages, regias y ries.

M Preparar a la experiencla de aprendizaje
ayudando o5 esudlanmtes a -

W IdentMicar a5 necesidades de aprendzaje.
M Conacer los objetivos de I3 acividad,

| Estar consciente oe SU propio pIcass formath,
W Reducr (@ ansledad.

W Abqir |3 sesion presentantoss, explicitando 13
finalldad del encuentno.

M Crear un espacko con clima no Intimidante, en que
Ios eshudlanies se slentan comodos, se presenien
¥ SNpNESEN SIS expectativas.

W Deteminar 1 forma de comtacin (mal, iedfnn, se).

Materiales para & bilefing general: (preparar con
tempa).

B programa de CursD

W objetivos expecificos de I3 practica
W planificacion de la practica

W pauta de avaluacion

B llbeeta (para anotar)

Thempa: masdma 20 minutos (3l principlo oe (3 pasada)
minimo 5 minwios {5l &5 briafing dal dia).

PARA UN APRENDIZAJE PROFUNDO

Evaluar
Enfeleiar (selecoionar, citicar, juifcar) obre |3 bass de aiteros
esaEhiecdos.

5 invistirar

Linir piemeniae, componer aigo @ partr del analldls @e todos s
EEMENiDS pOr s2[aradn.

Anakzar

DesCOmpOner & koda £n SUE fareE, I, SoRCionar prtiemas
2 Wz & conDamienil aiquindo.

Aplicar

Usar el conocmientn y destiezas acquindas en nuevas shiacones.
Comprender

Entender it aprendios. EED 56 demUesTa cuandt s: present i3
Informaciin de o3 A, BE TaREfma, 52 DUECAn reatones, B

500, £ INENpYE jelea 0 mEslme)
Conocar

‘REEG0E, TeChas, Nomiies, Simboios, leoris, definicinee y ins.

httpcfimedicing. udd. cliode/
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